ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Uvod

V souvislosti s poskytovanim naSich sluzeb nakladdme s nckterymi osobnimi tdaji. Nyni
bychom Vas radi seznamili se zdsadami, kterymi se fidime pfi zpracovani a ochrané osobnich
udaji. Za timto tcelem jsme vyhotovili tento dokument (dale jen ,,Zasady*), ktery stanovuje
pravidla zpracovani a ochrany osobnich udajti v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, zejm.
natizenim Evropského parlamentu a Evropské Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tidajt) (déle jen ,,GDPR®).

Ucelem t&chto Zasad je umoznit kontrolu, zajistit informovanost a sdélit, které osobni udaje
shromazd’ujeme, pro¢ je shromazd'ujeme, jak je pouzivame, jaké prava maji subjekty udaja
v souvislosti se zpracovanim svych osobnich tdaji a jak tato prava lze uplatnit.

IL. Zpracovani osobnich adaji

Nase spole¢nost Universal Smart Solutions s.r.o., ICO: 01442023, se sidlem: Drahel¢icka
166, Uhonice, 252 18, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u M¢stského soudu v Praze
pod sp.zn. C 206764 (dale jen ,,Provozovatel) je provozovatelem softwarové aplikace
AutoOffice (https://www.autooffice.cz/), zamétujici se na spravu vedeni firmy, mezi jejiz
hlavni funkcionality patii sprava zakazek, fakturace, projekti a rozpoctu (dale jen
»AutoOffice®).

Provozovatel zastava ve smyslu GDPR dvoji roli, a to roli spravce (ve vztahu k osobnim
udajam klientl, resp. jejich zastupcii) a zpracovatele (ve vztahu k datim uloZzenym klienty
pii pouzivani AutoOffice).

Provozovatele 1ze kontaktovat na e-mailové adrese tym@autooffice.cz prostfednictvim které
mohou subjekty udajii posilat své zadosti, pfipominky, stiznosti ¢i ndmitky. Provozovatel
nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaji.

Provozovatel prohlasuje, ze jako spravce a zpracovatel osobnich udaju spliiuje veskeré
zakonné povinnosti vyzadované platnymi pravnimi piedpisy, tedy ze:

- zpracovava osobni udaje jen na zéklad¢ platného pravniho divodu, a to ptedevsim na
zéklad¢ opravnéného zajmu, plnéni smlouvy, zdkonné povinnosti nebo udélené¢ho
souhlasu;

- plni informac¢ni povinnost jesté pred zahdjenim zpracovani osobnich udaj;

- umozni uplatnovani a plnéni prav podle platnych prévnich piedpisi o ochrané
osobnich udaju.


https://www.autooffice.cz/
mailto:tym@autooffice.cz

I11. Subjekt udaji

Subjektem udaju je osoba, kterd Provozovateli poskytla svoje identifikacni a kontaktni udaje
(a ptipadné téz osobni udaje svych zastupcll) na zaklad¢ registrace do aplikace AutoOffice a
pfi nasledném pouzivani AutoOffice.

Iv. Rozsah zpracovani osobnich udaji

Ke zpracovani osobnich tdajii dochazi v souvislosti se smluvnim vztahem uzavienym mezi
Provozovatelem a klientem a/nebo v ndvaznosti na dobrovolné poskytnuti osobnich udajii
Provozovateli.

Provozovatel zpracovava identifikacni a kontaktni udaje klienta (v€. jeho zastupcil) a tidaje
nezbytné pro plnéni smlouvy, zejména:

- jméno a pfijmeni, pfipadny akademicky titul,
- datum narozeni,

- rodné ¢islo,

- adresu bydlisté / sidla, dorucovaci adresu

- telefonicky kontakt,

- e-mailovou adresu,

- podpis,

- ICO, DIC,

osobni udaje ziskané z cookies,

Tento vycet je demonstrativni a neni vylouceno, ze v ramci jednani budou Provozovateli
klientem (v¢. jeho zastupcii) poskytnuty dal$i udaje, s nimiz bude nalozeno stejnym
zpisobem.

Osobni udaje Provozovatel ziskavd od klienta, se kterym uzaviel nebo se chystd uzaviit
smlouvu o vyuzivani aplikace AutoOffice, nebo od uZzivateli AutoOffice, ktefi jej pouzivaji
na zéklad¢ takto uzaviené smlouvy.

V. U¢el a pravni zaklad zpracovani osobnich udaja
Provozovatel, jakozto spravce, zpracovava osobni udaje subjekti idaji za ticelem:

- uzavieni smlouvy na zadost subjektu udaji (registrace do softwarové aplikace
AutoOffice),

- splnéni smlouvy uzaviené mezi subjektem udaji a Provozovatelem (poskytovani
sluzeb softwarové aplikace AutoOffice),

- plnéni pravnich povinnosti (napt. dle zékona o ucetnictvi, daniovych predpist),



- ochrany opravnénych zajmi Provozovatele (uplatnéni prav ze smlouvy v soudnim
fizeni apod.),

- za ucelem prfimého marketingu (tj. nabizeni sluzeb Provozovatele) vcetné zasilani
obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti.

Obchodni sdéleni Provozovatel zasila pouze v piipadé, Ze se subjekt tidajii prihlasil k odbéru
newsletteri nebo v ptipad€, ze Provozovatel ziskal podrobnosti elektronického kontaktu
subjektu dajii v souvislosti s poskytnutim svych sluzeb. Subjekt udaji ma moznost se
jednoduchym zptsobem a zdarma z odbéru newsletteri odhlasit pomoci zaslani emailu na
tym@autooffice.cz.

Ze strany spravce nedochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani,
uvedenému v ¢l. 22 GDPR.

VI. Posouzeni nezbytnosti zpracovani

Provozovatel dba na ochranu soukromi subjektl idajii, a proto zpracovava pouze osobni
udaje, které jsou nezbytné nutné pro stanovené ucely zpracovani. Poskytnuti osobnich tidaji
je zalozené na smluvnim poZadavku, pfi¢emZ jejich neposkytnuti znamena piekazku pro
uzavieni a plnéni smluvniho vztahu.

VIIL Doba zpracovavani osobnich adaji

V piipadé osobnich udaji zpracovavanych pouze za ucelem splnéni smlouvy Provozovatel
zpracovava osobni udaje po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu dalSich 5 let, a
to s ohledem na délku promlceci lhiity u ndhrady skody ¢i jmy. V ptipad¢ zpracovani za
ucelem splnéni pravni povinnosti Provozovatel zpracovava osobni tidaje po dobu stanovenou
pravnimi predpisy.

Osobni udaje zpracovavané pro marketingové ucely na zaklad€ opravnéného zajmu (ziskani
elektronického kontaktu v souvislosti s poskytnutim sluzby Provozovatele dle zakona ¢.
480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti) nebo souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju (piihlaSeni se k odbéru newsletteril) zpracovava Provozovatel po dobu 10 let,
nebude-li proti tomuto zpracovani do té doby poddna namitka ze strany subjektu udajii nebo
nebude-li do té doby odvoléan souhlas se zpracovanim osobnich udajt.

Po uplynuti doby uchovani osobnich udaji Provozovatel osobni udaje vymaze, nema-li jiny
zakonny divod k jejich zpracovani.

VIII. Pristup k osobnim udajam

K osobnim udajim subjekti udaji ma piistup Provozovatel, dale také zameéstnanci a
spolupracovnici Provozovatele, kteti jsou smluvné zavazani chranit osobni udaje v ptipadé, ze
s nimi pifijdou jakkoliv do styku a zachovavat ml¢enlivost.

Zpracovanim osobnich udajii Provozovatel rovnéz povétuje tieti osoby jako zpracovatele pro
zajisténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, se kterymi mu pomahaji v souvislosti s jeho
podnikanim. Kategorie piijemci osobnich daji jsou osoby:
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- zajistujici tcetni, daitové, administrativni a pravni sluzbys;

- poskytujici IT sluzby, emailingové a cloudové sluzby a dalsi technologickou podporu;
- vykonavajici ¢innost obchodnich zastupct Provozovatele;

- poskytujici marketingové sluzby; a

- poskytovatel sluzby Google Analytics pro monitorovani navstévnosti webovych
stranek spravce (Google Ireland Limited, reg. ¢. 368047 a Google Inc., se sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA);

- orgény vetejné moci, kterym ma Provozovatel povinnost osobni udaje poskytovat;

- podilejici se na dodani sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi Provozovatele
a subjektem daj (pfip. jeho zéstupci) a osoby poskytujici sluzby Provozovateli pro
ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi Provozovatele
a klientem (piip. jeho zéstupci), avSak vzdy pouze a vyluén€ za ucely shora
uvedenymi.

Osobni udaje nebudou poskytnuty tfetim osobadm ze zemi mimo EU a EHP s vyjimkou sluzby
Google Analytics, u které¢ mize dojit k predavani osobnich udaji spolecnosti Google Inc.
sidlici v USA.

Vsechny osoby, které spolupracuji s Provozovatele a které ptrichazeji do styku s osobnimi
udaji v rdmci plnéni svych pracovnich ¢i smluvnich povinnosti, jsou vazany povinnosti
mlcenlivosti a dodrzuji vSechny pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaji.

IX. Prava v souvislosti s ochranou osobnich udaja

V souvislosti s ochranou osobnich udaji ma subjekt tidaji fadu prav. Pokud jste subjektem
udaju a budete chtit tato prava vyuzit, prosim, kontaktujte Provozovatele prostiednictvim e-
mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu: tym@autooffice.cz.

Jedna se zejména o tato prava:

- pravo na informace, jaké Vase osobni udaje Provozovatel zpracovava — toto pravo je
naplnéno jiz témito Zasadami;

- pravo na pfistup k udajim, coz znamena, ze mizete Provozovatele kdykoliv vyzvat a
on Vam dolozi ve lhtut¢ 30 dnt, jaké Vase osobni udaje zpracovava, jak a pro¢. Na
Vasi zadost Vam Provozovatel rovnéz poskytne kopie zpracovavanych osobnich
udaju, a to ve lhiuteé do 30 dnti od doruceni Vasi zadosti;

- pravo na opravu, doplnéni, zménu osobnich udaji — pokud se u Vas néco zméni nebo
shledate své osobni tidaje neaktudlni nebo netplné, mizete je nechat aktualizovat nebo
opravit;

- pravo na omezeni zpracovani — toto pravo muzete vyuzit, pokud se domnivate, ze
Provozovatel zpracovdva Vase neptesné udaje, domnivéate se, ze Provozovatel provadi
zpracovani nezdkonng, ale nechcete vSechny udaje smazat nebo pokud jste vznesli
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namitku proti zpracovani. Omezit mtzete rozsah osobnich tdaji nebo rozsah ucelt
zpracovani;

- pravo na pienositelnost, coZ znamena moznost ziskat osobni udaje, které jste
Provozovateli poskytli, v béZzném nebo strojové ¢itelném formatu, a tyto udaje mizete
nasledné¢ predat jinému spravci. Udaje pro tento ucel Vam Provozovatel dodé ve lhité
30 dnt;

- pravo na vymaz— budete-li si to pfat, Provozovatel vymaze veskeré Vase osobni tidaje,
s vyjimkou téch osobnich udaja, jejichz uchovani Provozovateli uklada zakon (napf.
VaSe fakturaéni Uidaje po zdkonem stanovenou dobu k uchovavani vystavenych

~r v

danovych doklada). Vymaz probéhne ve lhiit€ 30 dnit od doruceni Vasi zadosti;

- odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajii — pokud jste Poskytovateli poskytli
souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro tcely, které takovy souhlas vyzaduji, mate

pravo kdykoliv tento souhlas odvolat;

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich idajii — do 30 dnii od doruceni Vasi
namitky Provozovatel ukonc¢i zpracovani Vasich osobnich tdaji, pokud nebude mit

zavazné opravnéné davody pro jejich zpracovani, které budou prevazovat nad Vasimi
z4jmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narok;

- pravo podat stiznost — pokud mate pochybnosti, zda jsou Provozovatelem
zpracovavany osobni udaje v souladu s pravnimi ptedpisy na ochranu osobnich tudaji,

mate pravo podat stiznost k dozorovému ufadu, a to k Ufadu pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha.

X. Uplatnéni prav souvisejicich s ochranou osobnich udaji

Sva prava na ochranu osobnich tdaji mtizete uplatnit pisemné na adrese sidla Provozovatele,
nebo elektronicky na adrese tym@autooffice.cz.

Za ucelem ovéteni Vasi totoznosti bude Provozovatel brat zietel pouze na zadost, kterou jste:
- odeslali doporu¢enym dopisem nebo
- odeslali z e-mailové adresy, kterd je evidovana piimo na Vasi osobu.

V piipad¢ davodnych pochybnosti o totoznosti zadajiciho je Provozovatel opravnén pozadat o
poskytnuti dodate¢nych informaci nezbytnych k potvrzeni totoZnosti zadatele. Opatieni k
oveéfeni totoznosti zadajiciho Provozovatel zavedl pro zvySeni bezpe¢nosti vSech zakaznik,
aby se ptedchazelo riziku zpfistupnéni osobnich udaji neopravnéné osobé. Tim Provozovatel
chrani 1 VaSe osobni udaje.

Ve své zadosti, namitce ¢i jiném podani ohledné¢ VaSich prav na ochranu osobnich udajt
prosim uved'te svoji totoznost a specifikujte, jaké pravo uplatiujete.

Na Vase zadosti, namitky ¢i jind podani dle téchto Zasad bude Provozovatel reagovat co
nejrychleji, nejpozdéji do 1 meésice od obdrzeni VaSi zadosti ¢i namitky Vas bude
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Provozovatel informovat o pfijatych opatifenich nebo o tom, pro¢ Vasi zadosti ¢i namitce
nevyhovél. Pokud Vasi Zadosti ¢i namitce Provozovatel nevyhovi, musi uvést ditvod. Pokud s
tim presto nebudete souhlasit, mate pravo podat stiznost u dozorového uradu i na zpusob,
jakym byla Vase zddost ¢i namitka Provozovatelem vyfizena.

Informace o zplUsobu zpracovani VaSich osobnich udaji Provozovatel sdéluje bezplatné.
Vytizovani Vasich zadosti, podani a ndmitek je bezplatné. Provozovatel je vSak v souladu s
platnymi pravnimi predpisy opravnén ulozit pfiméteny poplatek zohlednujici administrativni
naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim
pozadovanych ukonti v pfipadé¢, kdy jde o zjevné nediivodnou nebo nepiimérenou zadost,
zejména v piipadé opakovanych zadosti.

XI. Zabezpeceni osobnich udaju

Veskeré osobni udaje jsou zabezpeceny standardnimi postupy a technologiemi.

Osobni udaje, které jsou zpracovavany v elektronické formé, jsou ukladany v rameci interniho
systému a jsou piistupné pouze opravnénym uzivatelim pracujicim s témito osobnimi udaji
prostiednictvim zafizeni zabezpeCenych pfihlaSovacim jménem a heslem. Provozovatel
pouziva a firewall, jez pravidelné aktualizuje. Provozovatel pravidelné kontroluje, zda systém
neobsahuje slaba mista a nebyl vystaven utoku, a pouziva takova bezpecnosti opatieni, ktera
je mozné po Provozovateli rozumné vyzadovat, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k
poskytnutym osobnim tdajim, a kterd s ohledem na aktudlni stav technologii poskytuji
dostatecné zabezpeceni.

Osobni udaje, jez jsou zpracovavany v papirové formé, jsou ulozeny v zabezpeCenych
prostorach Provozovatele, do kterych maji ptistup pouze opravnéné osoby.

Vsechna piijatad bezpecnostni opatieni jsou pravidelné aktualizovana. Prestoze Provozovatel
zabezpecuje osobni udaje pomoci vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, neni
objektivné mozné zcela zarucit jejich bezpecnost. Proto neni ani mozné zarucen¢ zajistit, ze k
poskytnutym osobnim udajim nemuze tteti osoba ziskat ptistup, nemohou byt zkopirovany,
zvetejnény, pozméneény nebo znieny prolomenim bezpecnostnich opatfeni Provozovatele. V
této souvislosti nicméné Provozovatel zarucuje, Ze Cini vSe proto, aby osobni tdaje byly v
bezpeci, a pravidelné kontroluje, zda nedoslo k poruseni jejich zabezpeceni.

XII. Cookies

Pti pouzivani AutoOffice shromazd'uje Provozovatel urcité informace provozniho charakteru,
a to v nezbytném rozsahu a po nezbytné nutnou dobu. Do VaSich koncovych zatizeni
Provozovatel uklada tzv. Cookies. Cookies jsou malé textové soubory, které internetové
stranky ukladaji na Vas pocitac nebo mobilni zafizeni v okamziku, kdy tyto stranky zacnete
vyuZzivat.

Cookies jsou pouzivany pro analytické ucely, zejména méfeni navstévnosti webovych stranek,
a to na zaklad¢ opravnéného zajmu Provozovatele, a dale k personalizaci obsahu a reklam a
poskytovani funkci socidlnich médii, a to na zakladé Vaseho souhlasu.



Provozovatel pouziva rtizné typy cookies, pficemz nékteré z nich jsou umistény sluzbami
tietich stran. Jedna se zejména o nasledujici typy:

- tzv. nutné (funk¢ni) cookies, bez kterych webové stranky nemohou spravné fungovat,
pricemz shromazdéné cookies jsou zpracovavany dal§im zpracovatelem.

- tzv. marketingové cookies, umisténé prostiednictvim sluzby Google Analytics a
platformy Facebook, pfi¢emZz shromazdéné cookies jsou zpracovavany dalSim
zpracovatelem

Vydavatel/nazev | Typ Trvanlivost Popis
cookie

Google Analytics | marketingové | Trvalé (2 roky po |Pouziva se pro rozliSeni
(_ga, gida gat) uloZeni/obnoveni) | jednotlivych uzivateli za ucelem
analyzy navstévnosti. Cookie se
obnovuje po kazdém zaslani dat do
Google Analytics.

Kdyz poprvé navstivite AutoOffice, zobrazi se Vam vyskakovaci okno s moznosti volby, jaké
cookies mize Provozovatel pouzit. Mlzete volit mezi variantou “Pfijmout vSe”, “Pfijmout
nezbytné” a , Nastavit preference* kdy miizete povolit cookies a) funk¢ni, b) statisticka, c)
marketingovd. Kliknutim na tlacitko “Pfijmout vSe” ud€lujete Provozovateli souhlas s
pouzitim cookies v plném rozsahu. Kliknutim na tladitko “Pfijmout nezbytné” ud¢lujete
Provozovateli souhlas s pouzitim funkcnich cookies. Kliknutim na tlacitko ,,Nastavit
preference” muzete zvolit, zda chcete povolit statistickd a marketingova cookies. Zvolené
nastaveni muizete kdykoliv zménit.

Préava souvisejici s ochranou osobnich idajii a jejich uplatnéni tak, jak jsou popsany v téchto
Zasadach, se uplatni 1 v zaleZitosti cookies.

XII1. Zavéreéna ustanoveni

Provozovatel je opravnén Zasady ménit dle potfeby. Nové znéni bude vzdy vyveéSeno na
webovych strankdch Provozovatele a zaroven Provozovatel zajisti e-mailové rozeslani
vyrozumeéni o zmeéné€ Zasad na e-mailové adresy stavajicich subjektt udaji.

Tyto Zasady nabyvaji Ucinnosti dne 7. 2. 2025.



